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Accueil
 
Kuei ! Bonjour !
C’est avec grand plaisir que nous vous transmettons le présent 
cahier, en vue de la formation à venir très prochainement sur  
les biais inconscients.
Cet outil vous permettra d’amorcer votre réflexion au sujet des 
biais et de disposer d’une diversité de ressources afin d’aller plus 
loin dans votre compréhension de certains enjeux d’importance 
concernant les relations avec les Premiers peuples au Canada
Nous espérons que cette formation suscitera en chacun et 
chacune de vous de nouveaux réflexes lorsque vous entrerez 
en contact avec des personnes issues des Premiers peuples et 
lorsque viendra le temps d’offrir vos bons soins aux personnes 
autochtones, peu importe leur parcours de vie.
J’aimerais remercier l’Association médicale canadienne, qui accueille 
ce webinaire et, tout particulièrement, Mark Woods et Jenny Kaser, 
pour leur soutien tout au long de cette démarche.
Cette formation a hautement bénéficié de la collaboration avec  
Louise Lachapelle et du travail graphique de François Turcotte.  
Nous reconnaissons la diversité des savoirs et des expériences dont sont issues  
les connaissances, les informations, ainsi que les approches et les pratiques qui sont  
la base de cette formation, et toutes les relations qui nourrissent nos démarches. 
Ashukan est un mot largement partagé dans les langues algonquiennes pour désigner  
la notion de « pont ». 
En espéreant que cette formation nous d’emprunter ensemble quelques-uns de ces  
ponts invisibles qu’il faut parfois apprendre à traverser, pour franchir des fossés 
insoupçonnés et aller à la rencontre des peuples autochtones. 
Bonne lecture et à bientôt,
Alexandre Bacon 



Pourquoi cette formation sur les biais 
inconscients avec les peuples autochtones ?

Aussi étonnant que cela puisse 
paraître, en tant que praticienne 
de la santé, développer sa 
capacité à identifier et à remettre 
en question ses biais inconscients 
pourrait sauver des vies. En effet, 
il a été démontré que certains 
mécanismes cognitifs peuvent 
fausser notre interprétation des 
réalités propres à l’expérience des 
patientes qui se présentent à nous. 

Des préférences, des préjugés, 
des croyances, dont nous 
ne sommes pas toujours 
conscientes, affectent nos 
jugements, nos attitudes et 
comportements, ainsi que 
nos prises de décisions, au 
risque d’entraîner des erreurs 
et d’aggraver parfois, les 
problèmes des personnes 
souffrantes qui cherchent un 
mieux-être auprès de nous.
Bien qu’il soit difficile de se 
prémunir entièrement contre 
l’influence de ces biais 
involontaires, il existe différents 
moyens visant à prendre 
davantage conscience des 
risques et dangers associés 
à ces réponses cognitives 
biaisées en vue de minimiser 

leurs impacts négatifs dans 
le contexte d’une relation de 
soin dont l’efficacité repose 
sur l’écoute, la confiance 
réciproque, la bienveillance  
et le respect.
Basée sur les réalités et les 
spécificités culturelles des 
populations autochtones,  
et situant la relation de soin  
au cœur des enjeux abordés,  
cette formation porte sur 
les biais inconscients et les 
situations à risques qu’ils 
peuvent déclencher dans  
un contexte de pratique  
auprès des peuples 
autochtones et, notamment, 
au moment de la rencontre 
médicale. 

Nous utilisons le féminin pour valoriser la diversité des genres,  
souvent chère aux peuples autochtones, et pour alléger le texte.

Ce choix est un biais explicite.
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Quels sont les principaux objectifs  
de cette formation ?
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Cette formation invite chaque 
praticienne de la santé à devenir 
plus vigilante envers ses propres 
biais implicites, ainsi qu’envers 
les constructions sociales 
biaisées véhiculées à l’endroit 
des personnes et des groupes 
autochtones. 

Elle propose différentes stratégies 
autoréflexives et préventives 
pour se prémunir contre les biais 
inconscients dans un contexte de 
pratique auprès des personnes 
autochtones. Elle permet de 
comprendre mieux et dans une 
perspective de réciprocité, ce 
contexte relationnel, encore 
diversement affecté par 
l’expérience historique de la 
colonisation, mais aussi par 
le colonialisme persistant et le 
racisme systémique, où il importe 
d’autant plus de créer et de 
consolider des liens de confiance. 

À l’instar des pratiques 
exemplaires qui mettent de 
l’avant la sécurité personnelle et 
culturelle, cette formation insiste 
sur l’importance de continuer à 
développer ses connaissances et 
ses compétences interculturelles, 
et sur la nécessité de transformer 
ses interventions professionnelles 
de manière adaptée et 
respectueuse de la diversité des 
réalités propres aux personnes  
et aux peuples autochtones.  
Elle vise ainsi à soutenir une 
véritable  mise en œuvre du droit 
à l’accessibilité et à l’égalité 
réelles en matière de soins et de 
services aux peuples autochtones.
 



L’approche privilégiée par 
cette formation s’inscrit dans 
un processus de décolonisation 
de nos relations, de nos 
pratiques et de nos milieux, 
une démarche de justice 
sociale qui touche actuellement 
plusieurs sphères de la société 
civile. Prenant appui sur la 
responsabilisation plutôt 
que sur la culpabilité, cette 
approche critique et créatrice 
est appelée à transformer, aux 
bénéfices de toutes, les services 
publics canadiens. 
Notre approche se situe 
en appui à l’autonomie et 
à l’autodétermination des 
Premières Nations, Inuit  
et Métis.

Nous prenons en considération 
les appels à l’action de la 
Commission de vérité et 
réconciliation du Canada 
(CVR, 2015), ainsi que la vision 
prospective mise de l’avant 
dans le plus récent rapport 
annuel de l’administratrice en 
chef de la santé publique du 
Canada qui affirme que  
« la promotion et la protection 
de la santé et du bien-être chez 
les Premières Nations, les Inuits 
et les Métis sont des éléments 
essentiels d’un système de 
santé publique robuste et 
transformé » (ASPC, 2021  
et 2022).

Quelle approche guide notre démarche ?
Divulgation du positionnement critique et de l’approche 

qui guide notre démarche et nos choix dans le contexte de cette formation.
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En guise d’amorce autoréflexive, nous vous proposons  
de considérer les questions suivantes :

Comment puis-je me préparer ? 

— Que savez-vous des personnes  
autochtones que vous traitez dans le  
contexte de votre pratique professionnelle ? 
— Que savez-vous des communautés  
autochtones, Premières Nations, Inuit  
et Métis, desservies par les milieux de soin  
où vous œuvrez ? 

— De quelle manière ces connaissances 
influencent-elles vos interactions avec les 
personnes autochtones ?
— De quelle manière ces connaissances  
informent-elles votre pratique professionnelle 
auprès des personnes autochtones ?

— D’où vous viennent ces connaissances  
ou ces informations ? 
– Quelle valeur accordez-vous à ces  
informations et à ces sources? 
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Le contenu de cette formation et les sujets abordés peuvent susciter certains malaises,  
faire surgir des émotions inattendues ou déclencher des sentiments inconfortables.

Cette formation s’adresse à des praticiennes de la santé qui souhaitent  
œuvrer pour le mieux-être des patientes. 
Les apprentissages visés reposent sur une meilleure connaissance des réalités 
des peuples autochtones et, plus particulièrement, sur la prise en compte des 
expériences de soins discriminatoires ou dangereux vécues par des personnes 
autochtones, dans leurs relations avec le système de santé publique canadien.
Nous sommes soucieuses de prévenir les inconforts et de vous aider à les 
apprivoiser, en adoptant une posture et un langage visant la sécurité et 
l’inclusivité. Notre intention est de créer des conditions propices à favoriser 
votre engagement dans une réflexion personnelle portant sur votre pratique  
et sur votre milieu professionnel.
Il n’en reste pas moins que nous aborderons des enjeux parfois difficiles,  
dont certains pourraient éveiller chez vous des émotions ou des malaises.

Si vous en éprouvez le besoin, nous vous invitons à contacter  
les ressources suivantes, offertes par l’Association médicale canadienne :

SOS bien-être 
https://www.cma.ca/fr/ligne-de-soutien

Carrefour du bien-être des médecins 
https://www.cma.ca/fr/carrefour-bien-etre-medecins

Avertissement 	

https://www.cma.ca/fr/ligne-de-soutien
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Avec l’hôpital, ça faisait quatre
« Kauapishit ka itenitak tshimut tshetshi ushteshitutuk, nishtam katshishkutamatsheutshuapinu 
niminikuti. Kauapishit ka ui tshishkutamuimit utinniun e inniuat, miam nishtuait 
ishinakuannipan ukatshishkutamatsheutshuap : peiku eukuan Kakusseshiu-
katshishkutamatsheutshuap, nishu eukuan Kaminnanut, nishtu eukuan Kamakunueshiutshuap. 
Neunipani mamu Akushiutshuap. »

Eukuan nin matshi-manitu innushkueu 
An Antane Kapesh, Innu, Matimekush-Lac John 

“When the White man thought to become my brother without my knowledge, the first thing 
he gave me was the School. When he wanted to teach us his culture, to us the Indians, he 
had three kinds of Schools: the first was the School Board, the second, was the Bar, and the 
third, the Prison.  
Along with the Hospital, that made four.”

I Am a Damn Savage (traduction libre du français) 
An Antane Kapesh, Innu de Matimekush-Lac John 

« Quand le Blanc a songé à devenir mon frère à mon insu, il m’a avant tout donné l’École. 
Quand il a voulu nous enseigner sa culture, à nous les Indiens, il avait trois sortes d’Écoles : 
la première, c’était celle de la Commission scolaire, la deuxième, c’était le Bar et la 
troisième, la Prison. 
Avec l’Hôpital, ça faisait quatre. »

Je suis une maudite Sauvagesse 
An Antane Kapesh, Innu de Matimekush-Lac John 

« Ne laisser personne de côté, n’exclure personne »
Appel à l’action mondial

Décennie internationale des langues autochtones (2022-2032)
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ACCUEIL ET OUVERTURE 
	 Présentation 

Approche et déroulement 
Limites et bais de la formation

1	 MISE EN CONTEXTE 
	 1.1_Biais inconscients
	 Comprendre le rôle et les 

fonctionnements de ces processus 
cognitifs implicites

	 Anticiper les impacts et reconnaître  
les risques associés aux biais

	 1.2_Relations historiques avec  
les Premières Nations, Inuit et Métis

	 Un autre perspective sur  
l’histoire canadienne

	 1.3_Relations contemporaines avec 
les Premières Nations, Inuit et Métis

	 Colonialisme persistant et racisme 
systémique en santé au Canada

2 	 LA RENCONTRE MÉDICALE, 
RELATION DE SOIN  
OU RISQUES D’AGGRAVATION? 

	 2.1_Biais inconscients, praticiennes 
de la santé et patientes autochtones 

	 Comment reconnaitre nos propres biais 
en milieux de soin et dans un contexte 
de pratique auprès des personnes et 
communautés autochtones ?

	 2.2_Regards croisés sur la rencontre 
médicale

	 Comment anticiper et désamorcer 
les situations à risques que peuvent 
déclencher les biais lors des 
interactions entre praticiennes de  
la santé et patientes autochtones ?

3 	 CRÉER ET CONSOLIDER DES 
RELATIONS DE CONFIANCE 
RÉCIPROQUE 

	 3.1_La pensée critique  
Que peut-on faire comme citoyenne  
et comme praticienne de la santé pour 
déconstruire nos propres biais ?

	 3.2_La sécurité personnelle et 
culturelle

	 Comment améliorer notre capacité  
à répondre de manière adaptée aux 
réalités des patientes autochtones ? 
 
 

	 REMERCIEMENTS ET CLÔTURE  

Déroulement du webinaire
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« Ici, Shuni, le temps a la forme d’un cercle. Il évolue continuellement. Chacun suit le cercle  
du déroulement de sa vie. Comme les saisons se succèdent, se ressemblent. Dévoilant des 
parts cachées que nul ne soupçonnait.

[…]

Peut-être que lorsqu’on accepte son cercle, on accueille également la certitude qui nous 
permet de bâtir l’avenir, ce qu’on appelle la prospérité.

	 Le cercle est différent d’un système linéaire de temps dans lequel la vie est une course 
du point A, la naissance, au point B, la mort. Entre les deux, les études, la carrière,  
le couple, la maison, la famille, la retraite. Dans cet ordre.

Combien de fois par jour dois-je me faire ce rappel ?

La vie n’est pas une course.

[…]

	 Ce qu’il y a de rassurant avec le cercle, c’est qu’on peut revenir au même endroit 
autant de fois qu’on en a besoin. Reprendre le cours de ses études, un travail trop exigeant, 
une relation brisée. Revenir et être persuadé que cette lune-ci sera la bonne. »

SHUNI Ce que tu dois savoir Julie 
Naomi Fontaine, Innu de Uashat 

Apprendre, un processus de transformation 
tout au long de sa vie
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Parmi quelques biais les plus courants

BIAIS DE CROYANCE 
« Si ça correspond à mes croyances et connaissances, c’est sûrement valide. »
« Le biais de croyance réfère à la tendance à se fier à ses croyances pour évaluer une conclusion. 
Cela mène au fait de surestimer la validité d’une conclusion crédible, et ce, indépendamment de sa 
validité logique réelle. Il s’agit d’un des phénomènes les plus étudiés et démontrés dans le domaine du 
raisonnement. Cette tendance serait accentuée lorsque nous devons raisonner rapidement. »

BIAIS D’ANGLE MORT 
« Les autres sont plus biaisés que moi. »
« S’il peut sembler facile d’identifier la partialité chez les autres, il en va autrement quand vient le 
temps d’évaluer ses propres capacités à réfléchir de façon impartiale. En effet, les individus remarquent 
difficilement les biais qui marquent leurs propres décisions, jugements, croyances ou perceptions : c’est 
le biais de l’angle mort. Autrement dit, nous nous croyons plus aptes que nos pairs à percevoir la réalité 
telle qu’elle est et à raisonner de façon neutre et objective. Cette croyance persiste même lorsque nous 
connaissons l’existence des biais cognitifs. »

Les définitions ci-dessous se composent d’extraits, provenant du 
Guide pratique des biais cognitifs RACCOURCIS

https://www.shortcogs.com/biais/biais-de-croyance
https://www.shortcogs.com/biais/biais-d'angle-mort
https://www.shortcogs.com/
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Parmi quelques biais les plus courants
BIAIS D’ESSENTIALISME
Je prédis beaucoup de choses au sujet d’un « individu simplement par son appartenance  
à un groupe social. »
Pour faciliter notre compréhension de l’univers social et notre traitement d’informations complexes à 
propos de groupes sociaux, nous nous reposons sur des catégories que nous percevons comme ayant une 
nature sous-jacente essentielle et immuable.
« Ce biais mène à surestimer la mesure dans laquelle une personne est définie par la catégorie sociale 
à laquelle elle appartient. Autrement dit, cela mène au fait de penser que l’on peut déduire beaucoup 
d’informations sur un individu simplement par son appartenance à un groupe social. Il s’agit d’une 
tendance générale qui a été démontrée à tous les âges, et ce, dans diverses cultures. » « Cela nous donne 
l’impression de pouvoir prédire plus facilement les caractéristiques des membres des groupes et de 
comprendre leurs caractéristiques essentielles. »
« Ce biais est associé à l’endossement de stéréotypes et de préjugés envers des groupes  
(ex. : tel que représenté dans le sexisme, le racisme et l’âgisme). De plus, il mène également  
à la justification d’injustices sociales. »

BIAIS DE CONFIRMATION
« Je favorise les informations qui appuient mon hypothèse et j’ignore les informations  
qui la contredisent. »
« Le biais de confirmation est une tendance, souvent inconsciente, à être trop favorable envers les 
informations qui confirment une hypothèse et ce, au détriment de celles qui la contredisent. Ce biais peut 
se produire de différentes manières. Lorsque l’information est conforme à notre hypothèse, on peut se 
la remémorer plus facilement ou lui donner plus de poids que l’information qui la contredit. Les sources 
de l’information qui confirment l’hypothèse peuvent aussi subir un examen moins critique. Ce biais peut 
survenir dans un contexte où on traite un sujet lié aux émotions, opinions ou croyances, mais aussi dans 
un contexte neutre où ces facteurs ne sont pas en jeu. »

https://www.shortcogs.com/biais/biais-d'essentialisme
https://www.shortcogs.com/biais/biais-de-confirmation
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QUELQUES BASES 
 
Gouvernement du Canada
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Commission d’enquête sur les relations entre  
les Autochtones et certains services publics  
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(2019). Commission d’enquête sur les relations entre 
les Autochtones et certains services publics : écoute, 
réconciliation et progrès. Rapport synthèse.

UNESCO
(2021). Plan d’action mondial de la décennie 
internationale des langues autochtones  
(2022-2032).

Enquête nationale sur les femmes et les filles 
autochtones disparues et assassinées 
(2019). Réclamer notre pouvoir et notre place. Le 
rapport final de l’Enquête nationale sur les femmes 
et les filles autochtones disparues et assassinées : 
Volume 1a & Volume 1b.

(2019). Réclamer notre pouvoir et notre place. 
Volume 2 : un rapport complémentaire de l’enquête 
nationale sur les femmes et les filles autochtones 
disparues et assassinées. Kepek-Québec.

Commission de vérité et réconciliation  
du Canada 
(2015). Pensionnats du Canada : rapport final 
de la Commission de vérité et réconciliation du 
Canada. : IR4-9/2015F-PDF. 
(2015). Honorer la vérité, Réconcilier pour l’avenir. 
Sommaire du rapport final de la Commission de 
vérité et réconciliation du Canada. 
(2015). Commission de vérité et réconciliation : 
Appels à l’action.
 
Nations Unies
(2007) Déclaration des Nations Unies sur les droits 
des peuples autochtones
 

Fondation autochtone de Guérison (FADG)
(2006). Rapport final de la Fondation autochtone 
de Guérison, Volume 1. Un chemin de guérison :  
Le rétablissement du mieux-être.  
Rédigé par Marlene Brant Castellano

Commission royale sur les peuples autochtones 
(1996). Rapport de la Commission Royale sur  
les peuples autochtones. 
 
Gouvernement du Canada
Principe de Jordan.
L’initiative : Les enfants inuit d’abord.
 
Samir Shaheen-Hussain (À propos de la 
campagne #TiensMaMain) 
(2021). Plus aucun enfant autochtone arraché.  
Pour en finir avec le colonialisme médical canadien.

Atikamekw Nehirowisiw
(2020). Principe de Joyce. Mémoire présenté par le 
Conseil des Atikamekw de Manawan et le Conseil 
de la Nation Atikamekw au Gouvernement du 
Canada et au Gouvernement du Québec.

Références visant à éclairer la complexité  
des réalités autochtones en matière de santé

Parmi les critères qui ont guidé cette sélection figurent les éléments suivants :
• Les ressources documentaires produites par les Premières Nations, Inuit et Métis

• Les ressources documentaires produites en collaboration avec  
et pour les Premières Nations, Inuit et Métis

• Les documents disponibles dans les deux langues coloniales (anglais et français)
	 • Quelques documents pertinents mais disponibles dans une langue seulement

Les catégories de regroupement des références sont, pour la plupart,  
mutuellement inclusives

https://laws-lois.justice.gc.ca/PDF/I-5.pdf
https://www.cerp.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_clients/Rapport/Rapport_Synthese.pdf
https://www.cerp.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_clients/Rapport/Rapport_Synthese.pdf
https://www.cerp.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_clients/Rapport/Rapport_Synthese.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379851_fre
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379851_fre
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379851_fre
https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/Rapport-final-volume-1a-1.pdf
https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/Rapport-final-volume-1a-1.pdf
https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/Rapport-final-volume-1a-1.pdf
https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/Rapport-final-volume-1a-1.pdf
https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/MMIWG_Final_Report_Vol_1b_French-FINAL.pdf
https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/Rapport-compl%C3%A9mentaire_Qu%C3%A9bec.pdf
https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/Rapport-compl%C3%A9mentaire_Qu%C3%A9bec.pdf
https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/Rapport-compl%C3%A9mentaire_Qu%C3%A9bec.pdf
https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/Rapport-compl%C3%A9mentaire_Qu%C3%A9bec.pdf
https://publications.gc.ca/site/fra/9.807831/publication.html
https://publications.gc.ca/site/fra/9.807831/publication.html
https://publications.gc.ca/site/fra/9.807831/publication.html
https://ehprnh2mwo3.exactdn.com/wp-content/uploads/2021/04/1-Honorer_la_verite_reconcilier_pour_lavenir-Sommaire.pdf
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Un outil de formation en ligne pour mieux connaitre et comprendre les réalités 
autochtones 
Au cours des dernières années, les enjeux que soulèvent les peuples autochtones ont 
ressurgi sur le devant de la scène. S’il est souvent difficile de s’en faire une idée concise, 
c’est parce qu’ils sont d’une étonnante complexité et que peu de ressources existent  
pour en faciliter la compréhension globale. Dans tous les cas, de nombreux acteurs 
s’entendent pour reconnaître des dimensions systémiques aux problèmes soulevés par  
les questions autochtones.
Pour mieux comprendre l’origine de certains de ces problèmes au Canada et pour 
envisager des solutions concrètes, les formations ashukan proposent de plonger plus 
avant dans l’histoire récente et d’expliquer certaines logiques qui prévalent lorsque nous 
souhaitons travailler avec les peuples autochtones.
ashukan vous propose des formations professionnelles sur de nombreuses thématiques  
en lien avec les Premiers peuples vivant au Québec, en Ontario et dans les maritimes, 
telles que les différentes cultures, langues et valeurs autochtones, les terminologies à 
utiliser ou éviter, les enjeux historiques et sociopolitiques, les approches interculturelles  
et les démarches individuelles et collectives permettant de progresser sur le chemin  
de la réconciliation.
Sous forme de capsules vidéo, les formations ashukan comprennent des présentations  
du formateur, des images, des animations, des citations et des cartes, et se terminent par 
une évaluation des connaissances acquises. 
Visitez ashukan.co pour de plus amples informations.

Les formations ashukan

http://Ashukan.co



